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So baust du aktivierende Infos fur deinen Heimatort!
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Wie gestaltet man lokale Infos so, dass sie die Menschen erreichen?
Dass sie dazu bewegen, sich weiter zu einem
bestimmten Thema zu informieren?

Zu einem Event zu gehen?

Bei einer Aktion mitzumachen?

Das haben wir 23 Expert*innen aus Lokalmedien,
Forschung und Burgerbeteiligung gefragt.

Ihre Tipps erklaren wir hier mit 4 Personas: ausgedachten typischen
Beispielen fur Menschen, die haufig lokale Infos verbreiten wollen.




NUR SEHEN, WAS WICHTIGIST:
SO PERSONALISIERST DUDEINEN -FEED
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PR semensiom @ # (2 Wahle hier die Themen,
zu denen du Inhalte in
deinem Feed sehen mochtest.

Mit KI Suchen._. &

Du willst nur Nachrichten 5 Medien ® Commaniy
von offiziellen Stellen oder N - s

+ Meine Themen

aus der Community sehen?
Das geht hier.

Kunst, Kultur & Performance Alle

Melo im Weser Report :

Der Weser Report hat molo porirétient un..
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Mg & KonEseis
Pty & Maeeton 8
su.tem wickung Lernen, Bildung & Wissen
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Fahnungen & Natur
@ Ober molo.news

Tt Das geht auch bei Events!
Hier kannst du einzelne

Quellen aus deinem Feed
ausschlielBen.

8880060
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REGISTRIER’ DICH HIER
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Feedack und Kontakt

Anmelden

Du mibchiest selbst lokale Infos und Events bei
mola werdffentlichen? Dann melde dich an und

Ober molo.news

Molo Im Weser Report

Datenschuizerkldrung

diret diber die App.
Der Weser Report hat molo portritiest un... oo i AR
Imprassum : poste direkt iber die App,
[E-Mail
Nutzungsbedingungen -
Passwaort o l ‘ E-Mail
Dunkles Design
Passwort
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O Humngsbedingungen gelesen und
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Konto erstellen



BEITRAG MIT DER APP
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Uberschrift

g Sabine, Freiwllig...

Tu was Gutes vor Ort!

iter m

1Zeem BE W3NG

= Leipzig + 10km ' # \3_ SN U WU TS L Y sl a s
= wirklich Sinnvolles tun?
Dann komm zur

L] b ] RALE[Stchdns Freiwilligebagentur! Wir bringen
- g L Menschen, die helfen wollen,
e etk ' # ‘} @ Medan | = Offizielle und Menschen, die Hilfe
, s brauchen, zusammen. | i H
i (:)) Radio-Verein Lei.. ® Tippe hier, um das
Wit KI Suchen.. ¥

Bild zu andern
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. . ALLE WEGE FUHREN ZUMPOST:
VEROFFENTLICHE BEITRAGE ODER

Artikel 7

Du postest bereits auf deiner
deinem News

und Events?

Dann sie doch

ohne

Zusatzaufwand!

Wir richten das gern ein!

Melde dich unter:

pur Auch Uber die Website
oder

kannst du Beitrage posten



mailto:kontakt@molo.news

SABINE ZEIGT ALLEN, WIE
SIEMITMACHEN KONNEN

Sabine hilft ehrenamtlich bei der
Freiwilligenagentur. s
Sie kauft zum Beispiel

fur altere Menschen ein.
AulBerdem hilft sie

auf molo und in sozialen Medien,
weitere Freiwillige zu werben.

Sabine weifs: Wenn Menschen unsicher
sind, was sie erwartet

und ob sie Uberhaupt helfen kdnnen,
schreckt das ab.

Sabine spricht deshalb genau diese
Punkte in ihren Posts an.

SABINELADT
DEUTLICH ZUM
MITMACHENEIN

Manche Menschen denken,
es sei gar nicht gewollt, dass
sie mitmachen. Deshalb
schreibt Sabine ganz klar:

e ,Komm vorbei! Wir brauchen
dich!”

e ,Dein Engagement macht
einen echten Unterschied!"

SABINE NENNT BEISPIELE,
WIEMAN MITMACHEN KANN

Dabei sind moglichst verschiedene
und auch einfache und schnelle

Tatigkeiten:

e ,Wer nicht selbst (2%
kommen kann: Q‘GW
Bitte sag’ anderen - & VY
Bescheid!”

e ,Du hast 1 Stunde >

Zeit? Das reicht. Hilf mit!"
e ,lhr kénnt beim Grillen helfen oder Flyer
verteilen.”

So ist fur alle was dabei. Auch fur die, die
dachten, sie kdnnten gar nicht helfen.



SABINE SABINEHEBT HERYOR,

SAGT, DASSMANTATSACHLICH
WENMAN ETWASBEWIRKEN KANN
ANSPRECHEN

KANN - -
UND WIE Unterschiedliche Menschen motivieren

unterschiedliche Dinge:

de dich einfach e Fruhere Erfolge ermutigen
~Melde dich einfac Menschen: ,Letztes

DElmineabine) Mal wurden 30 Sacke
LIAEElF G NUTRTE: voll Mall gesammelt!”
e Alteren Menschen ist
ihre Umgebung wichtig:
SWir verschénern
@ unsere Nachbarschaft: ~ ¢,
a Kommt alle zum
Blumenpflanzen!”
e Familien geht es um anderes: ,Beim
Nachbarschaftsfest lernen sich Familien kennen, die

sich dann auch mal bei der Kinderbetreuung
unterstitzen kénnen.”

01.."
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SABINEPOSTET AUCH

ZWISCHENDURCH

Auch wenn es gerade nichts Aktuelles gibt, zeigt Sabine

den Engagierten, wie wichtig ihre Arbeit ist. Alle ermutigt
, , _ e es, wenn sie

Sie stellt z. B. Ehrenamtliche mit personlichen merken:

Geschichten oder Zitaten vor:

»Seit 2 Jahren hilft Muhammad einmal in der Woche »Ich werde

ehrenamtlich. Er sagt: ,Das macht mir SpaR und ich gebraucht!”

lerne superviele nette Leute kennen!™

.Jeder Beitrag
Oder sie macht eine Dankeschén-Story: zahlt.”

.Der Flohmarkt war ein voller Erfolg - vielen Dank allen
Helfer*innen!”; dazu ein Foto der lachenden Beteiligten
in Aktion.

.Ich kann etwas
bewirken!”

Andere Menschen erfahren dadurch, wie Beteiligung
aussieht. Dass man dabei Spal? und nette Leute um
sich hat, wirkt ansteckend.

X




ZEIGT DIE
MENSCHEN UND EMOTIONEN
HINTER DEM VEREIN
= Tangeni trainiert in seiner
‘ON G Freizeit zwei Jugend-
3 ;I e _ }\ Volleyball-Mannschaften
PR & des lokalen Sportvereins.

$ o = * AuRerdem macht er die
Werbung fur den Verein und
seine Veranstaltungen.

Tangeni weifs: Wenn er die Menschen und
positiven Gefuhle im Verein hervorhebt,
spricht das Mitglieder

und Nicht-Mitglieder ( ‘
besonders an. > 6

P

flly

[\

!GO TEAM!

TANGENIPOSTET AUCH WAHREND TANGENI

SPORTEVENTS MACHT
KURZE

o | | ﬁ BEITRAGE

Ein einfaches ,Anpfiff! Das Spiel y MIT STRUKTUR

beginnt.” mit Foto ist schon ein Anfang.

Nach dem Event zeigt er, wer alles dort war und dass alle

SpaR hatten. Und er wiirdigt Erfolge und Helfer*innen: Zwischentber-

schriften
e ,Die glicklichen Gewinner*innen mit dem Pokal.” und
e ,Uber 100 Portionen Pommes listen
haben Yussuf und Wolfgang helfen
frittiert! Wow! Der Erl6s kommt U X 'OO' bei der
in die Vereinskasse. Danke!” Orientierung.
_ ; Das motivi.ert, Wiedgrzukommen. Bilder und Zitate
" m Und wer nicht dabei war, bekommt machen den Text
l .\9 N\ Lust, beim nachsten Mal auch lebendig.
) "Y\ L vorbeizuschauen.

@

ix




TANGENI
ZEIGT, WER
DAPOSTET

Bei seinen
Beitragen stehen
immer sein Name
und seine Funktion
im Verein dabei.

Das ist wichtig,
damit Menschen
seinen Posts
vertrauen.

ZWISCHEN SPORTEVENTS STEHEN
DIEMENSCHEN IMMITTELPUNKT

e Tangeni stellt z. B. neue Spieler*innen vor.

e Er zeigt Spald beim Training: ,Jetzt albern sie noch
rum. Aber am Samstag werden sie auf dem Platz
alles geben!”

e Und er wurdigt die Menschen "

im Hintergrund: ,Ohne sie il
lauft hier gar nichts oo\
- zumindest nicht auf Gras:

Seit 12 Jahren kimmert sich ww

Platzwartin Katja um unseren Rasen.”

Regelmallige Beitrage halten die Gemeinschaft
lebendig. Aullerdem verbinden sie den Verein mit
positiven Emotionen wie Spald und Stolz auf Erreichtes.
Das macht ihn auch fur Nicht-Mitglieder attraktiv.
Die Portrats von Engagierten inspirieren zum
Nachahmen und zeigen: Engagement wirkt!

TANGENI ACHTET AUF DIE PERSONLICH,
GLEICHEN PUNKTE WIE KONKRET,
SABINE EMOTIONAL

Wenn Tangeni neue Vereinsmitglieder oder
Helfer*innen anwerben mdochte, tut er das
stets einladend und

wertschatzend: (<) W &
LAlle sind willkommen, i‘ ? "
egal ob Anfanger oder m .
Profi.” % é’

Er sagt konkret, wann man wo unterstitzen
kann, bei welchen verschiedenen Aufgaben
man helfen kann und nennt
Ansprechpersonen. Das macht es
Beteiligungswilligen besonders einfach.

L,

Je authentischer und
persénlicher die
Kommunikation, desto mehr
fuhlen sich die Mitglieder als
Teil des Vereins. Und auch
Nicht-Mitglieder werden so
besonders angesprochen.

Menschen engagieren sich
eher, wenn sie Vorbilder

sehen und konkret wissen, wie
sie selbst mitmachen konnen.

Positive Emotionen machen
Lust, selbst dabei zu sein.



FABIAN ERKLART,
WASDIESTADT MACHT

Fabian ist in der Stadtverwaltung fur die
Kommunikation zustandig.

Er bewirbt die

Veranstaltungen

in der Bucherei,

organisiert die

6ffentlichen

Auftritte der

Burgermeisterin

und verfasst Pressemitteilungen zu den
Entscheidungen des Stadtrats.

Fabian weifs: Die Menschen interessieren
sich fur lokale Themen - vor allem wenn sie
verstehen, was sie mit ihrem Leben zu tun
haben. Bei seinen Beitragen hebt Fabian
daher genau das hervor.

FABIANSPOSTS HABEN EINEN
DIREKTENBEZUG ZUMLEBEN VOR ORT

Seine Beitrage drehen sich um Themen wie:

* |okale Wirtschaft:
XYZ eroffnet Filiale @
in der Innenstadt” R
oder ,Neues Baugebiet -
am Stadtrand”

e Kultur, Veranstaltungen und Feste: ,Sommerfest in der
Innenstadt”

e Bauwerke, Denkmaler und anderes, das zur lokalen
Identitat gehort

e Kinderbetreuung und (Aus-)Bildung: ,Zahl der Kitaplatze
wachst” oder ,Backerei Muller bildet jetzt auch aus”

e Mobilitat und Infrastruktur: ,Neue Buslinie
zum Krankenhaus”
7
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FABIAN
ERKLART,
WARUM
ETWASDIE
MENSCHEN
BETRIFFT

e ,Offnungszeiten
im Burgerburo:
Das andert
sich fur Sie."

e ,Spielplatzin
der Linden-
stral3e wird
erweitert!
Kurze Verkehrs-
behinderung
moglich.”

N
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FABIAN FABIANERKLART, WASDIE STADT

SETZT AUF WIEUND WARUM TUT
POSITIVE
SCHAFTEN So schafft er Erwartungssicherheit und Vertrauen in

die Arbeit der Verwaltung.

e Er begrundet Entscheidungen:

Er benennt nicht nur ~.Immer mehr Kinder ) g?
Herausforderungen, brauchen Betreuung: 'y (8 {
so_ndern auch Cha‘ncen. BEr SiEEkE Qe , 0

,Die HauptstraRe ist TN

gesperrt, um einen
neuen Kreisverkehr
einzurichten.

mehr Kita-Platze."
Er macht Verwaltungsablaufe transparent:
.Die Bearbeitung der Antrage

flissiger.” weil derzeit viele PO
Mitarbeitende erkrankt sind.” «,#\é

Der macht den Verkehr wird leider etwas dauern, ’/ F{

FABIAN ZEIGT, .
DASS BURGER*INNEN einfache
M|,TGESTA|.TEN Sprache
KONNEN

Fabian informiert
nicht nur.

Er ladt ganz direkt zu direkte
Diskussionen, Ansprache

BUrgerentscheiden

usw. ein: positives ‘
Zukunfts-
e Kommen Sie vorbei und

reden Sie mit!”
e ,Gemeinsam gestalten wir
unseren Ort!”

Was macht

und warum?

Besonders wichtig ist ihm,
dass die Beteiligung
niedrigschwellig ist und
klar wird, was man s &
konkret tun kann.

Wertschatzung




¢
e MACHT GROSSE
- THEMEN LOK AL GREIFBAR

Elif ist Padagogin im Stadtteilzentrum. Sie
bringt dort Menschen zusammen, die sich
sonst kaum begegnen, z. B. Migrant*innen
und Politiker*innen. Und sie greift
gesellschaftliche

Probleme wie .' 7 N
Rechtsextremismus, j
Klimawandel oder <88 &b
Wohnungsnot auf -

und sucht gemeinsam mit den Menschen
nach Lésungen fur den eigenen Ort.

\ Elif weif3: Man kann Menschen auch far die
grollen und schwierigen Themen
interessieren, wenn man ihnen zeigt, was sie
mit ihrem Leben und ihrem Ort zu tun
haben.

ELIF NENNT LOKALE ELIFNUTZTPERSONLICHE
BEISPIELE UND GESCHICHTENUND ZITATE
ALLTAGS-
ERFAHRUNGEN
Auch das zeigt, dass ein Thema lokal
relevant ist:
So zeigt sie: Das ist nicht weit weg, e ,.Ich hatte nie gedacht, dass ich mal
sondern betrifft uns direkt! Flaschen sammeln muss.’ Helga
e Hitzetote im Sommer: erzahlt von ihrer Altersarmut.”

Der Klimawandel ist e ,Auch bei uns gibt es

auch bei uns an-
gekommen! Erfahren

Rechtsextremismus! Opfer
berichten anonym, ein

Sie auf der Infoveranstaltung, Sozialpadagoge erklart,
wie Sie sich schitzen.” was wir alle tun kénnen.”

e ,FUhlst du dich abends auf dem Bei sensiblen Themen (z. B. Drogen,
Nachhauseweg auch unwohl, Gewalt, psychische Erkrankungen)
weil die StraBenbeleuchtung bleiben Betroffene anonym, damit sie
nicht ausreicht? Diskutiere mit: nicht Zielscheibe von Beleidigungen

Was muss geschehen?” und Schlimmerem werden.




ELIF NENNT NICHT NUR
PROBLEME, SONDERN
AUCHLOSUNGEN

"
7 O
o ,Alles grau? Komm ﬁ'% e

zur Pflanzaktion

fir mehr Farbe ;'% 2

und ein kuhleres Klima!”
e ,Die Wohnung ist zu klein fur die
EETITYAETS
Haus zu grol3,
seit die Kinder
ausgezogen
sind? Dann komm zur
Wohnungs-Tauschborse!”

So werden Menschen durch
Herausforderungen nicht entmutigt,
sondern motiviert - durch positive
Zukunftsbilder und das Gefuhl:

Ich kann etwas tun - hier und jetzt!

ELIF BEZIEHT
VERSCHIEDENE LOKALE
PERSPEKTIVENEIN

e .3 Generationen, 3 Sichtweisen
auf den Marktplatz:

Seniorin Weber, ?
Student Tom ‘
und Geschaftsfrau -

Yilmaz im Gesprach.”

e ,Burgerdialog zum Thema
Wohnen: Familie Schmidt erzahlt
von ihrer Wohnungssuche und
Vermieter Mduller erklart, warum
er kaum noch bezahlbare
Wohnungen anbieten kann.”

So fuhlen sich viele Menschen
angesprochen und auch gesehen.
Personliche Einblicke lassen uns auch
andere Gruppen besser verstehen.

ELIFLADT AKTIV ZU
AUSTAUSCHUND
MITGESTALTUNGEIN

~Was braucht unser Viertel, um
lebenswerter zu
werden? Erzahlt uns
eure ldeen beim
Nachbarschafts-
treffen!”

~Wie kdnnen wir Begegnung __

zwischen Alt und Jung .,

fordern? Gemeinsam

entwickeln wir am

Mittwoch konkrete

Ideen fur unseren Ort.”

Das aktiviert Menschen, weil es ihnen
zeigt: Eure Meinung und euer Wissen
zahlen!

ELIFSPOSTS SIND
VERSTANDLICHUND
BARRIEREARM

Elif nutzt eine Sprache, die alle
verstehen:

e klare Formulierungen,
e kurze Satze,
e eine Ubersichtliche Struktur.

AuBerdem gestaltet sie ihre Beitrage
moglichst barrierearm:

Sie nutzt kontrastreiche Farben und
aussagekraftige Alternativtexte fur
Bilder.



DIE T & L&) -CHECKLIST

v ERST CHECKEN,DANNPOSTEN!

1. ® Werden alle sofort verstehen, worum es geht?

2. £ Kommt ruber, warum das Thema fur die Menschen vor Ort wichtig
ist?

3. ©Werden die Menschen direkt angesprochen? Werden sie konkret
eingeladen, vorbeizukommen, mitzumachen usw.?

4., Wird deutlich, was man tun bzw. auf welche Arten man sich
einbringen kann? Werden dabei auch einfache Dinge genannt?

5. @ Wird klar, was erreicht werden kann, ohne dass die Menschen zu
viel erwarten?

6. Werden eine Ansprechperson und Kontaktmdéglichkeit genannt?

7. Werden bei einem Event Ort, Datum,
Uhrzeit und Dauer genannt?

8. Wird gesagt, wer dahinter steht?

S 9. #1® |st der Beitrag anschaulich formuliert
@“" und gestaltet, mit Bildern, Zitaten, kleinen
o ' Geschichten?

Py Blakmone Ubey
Himmelespeilael. e Blgrmond U

Armvget i BNdern
Bremen und Urngehug o Bilee

10. @ ¥ Stimmt der Ton: personlich,
wertschatzend, motivierend?

11. & Stehen auch Menschen und
positive Emotionen im Mittelpunkt?

premen i3t alne %

Heue grudhe
Ao MinuteT St

—
[, 2] -

2 Ladenim
@& App Store
JETZT BEI

® Google Play




DIEBEFRAGTEN EXPERT*INNEN

e Sandra Brdring, kommissarische
Referentin fur Burgerbeteiligung,
Senatskanzlei Bremen

e Andreas Endermann, Vier.Null,
Dusseldorf

e Sebastian Fobbe, RUMS, Mlnster

e Dr. Dennis Friel3, Dusseldorfer Institut
fur Internet und Demokratie (DIID),
Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf

e Christine Keilholz, Neue Lausitz, Cottbus

e Ralf Keinath, Merkurist, Mainz/Wiesbaden

e Tobias Kemnitzer,
Bundesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen (bagfa), Berlin

e PD Dr. Ansgar Klein, Bundesnetzwerk
Burgerschaftliches Engagement (BBE),
Berlin

e Dr. Anna W. Klie, Hochschule fur Polizei
und Verwaltung NRW, Dortmund

e Petra Korner-Winter, Soziokulturelles
Zentrum KuHstall, GroBposna

e Peter Krummel, Soziokulturelles
Zentrum KuHstall, GroRBpdsna

Anja Leibing, Burgerbeauftrage,
Senatskanzlei Bremen

Martin Muller, Lebenswerke &
Fachverband Burgerbeteiligung (FVBB),
Stuttgart

Friederike Petersen, Stiftung Burgermut,
Berlin

Dr. Alexander Plitsch, yonu, Aachen
Angelika Porsch, Second Radio,
Markkleeberg

Martje Rust, KATAPULT MV, Greifswald
Minh Schredle, KONTEXT:Wochenzeitung,
Stuttgart

Sophie Tichonenko, karla, Konstanz
Thorsten Weickert, Second Radio,
Markkleeberg

Marion Zosel-Mohr, Freiwilligenagentur
Altmark & Engagierte Stadte, Stendal
anonyme*r Mitarbeitende*r einer
Lokalzeitung, Niedersachsen
anonymes Mitglied einer Bdrger*innen-
Initiative, Sachsen
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